POLITICA DE CALIDAD

En FIV Valencia, clinica especializada en medicina reproductiva y reproduccioén
asistida, trabajamos con el compromiso de ayudar a las personas y parejas con
problemas de fertilidad a cumplir su proyecto de formar una familia, ofreciendo una
atencion integral basada en la excelencia profesional, el rigor cientifico y la calidad
humana.

Nuestra misidon es proporcionar una oferta completa de técnicas y servicios de
reproduccidn asistida, apoyada en la capacitaciéon continua de nuestro equipoy en
el desarrollo de iniciativas docentes y cientificas que contribuyan al avance de
nuestra especialidad.

Nuestra visiébn es consolidarnos como el centro de referencia en nuestra
comunidad, reconocido por la combinacién de elevados indices de éxito clinicoy
una atencidn cercana, respetuosay personalizada.

Para alcanzar estos objetivos, FIV Valencia asume los siguientes compromisos:

e Mantener y mejorar continuamente su Sistema de Calidad, certificado
conforme a las normas ISO 9001:2015 y UNE 179007 aplicables a
laboratorios de centros de reproduccion asistida.

e Cumplir la legislaciéon vigente, las recomendaciones de la Sociedad
Espanola de Fertilidad (SEF) y los principios éticos de actuacion
establecidos internamente.

e Aplicar la regla de la minima invasividad y de la indicacién médica en
aquellas situaciones de infertilidad susceptibles de tratamiento.

e Velar por el estado de salud integral de pacientes y donantes, respetando el
ciclo natural tanto como sea posible.

e Transmitir siempre una informacién clara y veraz.

e Garantizar la aplicacidon de las normas y procedimientos derivados de
nuestro Sistema de Calidad.

e Potenciar las capacidades e iniciativas docentes y cientificas de nuestro
equipo humano.

Nuestros valores son la personalizacién de los tratamientos, el trato respetuoso y
humano, la honestidad y el abordaje integral del tratamiento.
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